VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro oblast piekladd a tlumoceni

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) tvoii nedilnou soucast smlouvy mezi

1.2

13

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

zhotovitelem a objednatelem.

Pro Ucely téchto VOP se firma Piekladex s.r.o. se sidlem Revolu¢ni 724/7, Praha 1, 110
00, I1C 09167072, DIC 09167072, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mastskym
soudem v Praze, v oddile C, vloZka 331990, oznacuje jako zhotovitel a subjekt, ktery
uzaviel se zhotovitelem smlouvu vymezujici rAmcové smluvni podminky (napi. smlouva
o dilo ap.) na preklady (¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby) a tlumoceni anebo
objednal preklady (¢i korektorske nebo jiné souvisejici sluzby) anebo tlumoceni na
jednotlivou zakdzku anebo skupinu zakdzek (dale téZz smlouva), se oznacuje jako
objednatel, oba pak téZ jako Ucastnici.

Piedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichZ bude zhotovitel na zakladé jednotlive
smlouvy ¢i formou samostatnych dil¢ich smluv dle smlouvy vymezujici ramcové smluvni
podminky (napi. smlouva o spolupréci ap.) poskytovat objednateli smluvni plnéni (dale jen
sluzba/sluzby) v rdmci sveho Zivnostenského opravnéni a piedmétu podnikéni (¢innosti),
jejichz predmétem bude zejména:

- vyhotoveni pieklada anebo

- poskytovani korektorskych anebo jinych souvisejicich sluzeb anebo

- poskytovani tlumoceni anebo jinych souvisejicich sluzeb.

Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP a
objednatel je povinen za kazdou spInénou sluzbu zaplatit sjednanou cenu, a bude-li sluzba
poskytnuta, aniz byla cena sjednana, pak za cenu obvyklou.

Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostiednictvim svych zaméstnanci, jakoZ i
smluvnich externich spolupracovnika.

I1. Pisemn& forma Ukona a doruéovani

Za ukony uginéné v pisemné formé (dale téZ pisemnost anebo pisemnd forma anebo
pisemné) se pro ucely téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuji i:

- elektronicka posta (dale téz e-mail),

- elektronicky objednavkovy formulés zhotovitele (dale téZ e-mail).

Pisemnost musi byt odesilatelem zaslana, resp. dorucena druhému Ucastnikovi s

nalezitostmi stanovenymi v téchto VOP v podobg:

- e-mailu,

- osobneg,

- listinné, a to na korespondencni adresu uvedenou na webovych strankéch, piip.ve
smlouve.

Za den, resp. okamzik doruceni se u pisemnosti odeslanych na spravnou e-mailovou adresu
nebo korespondencni adresu povazuje:
a) v ptipadé e-mailu:
- ¢as zpétného potvrzeni prijimacim zafizenim adresata e-mailu, a neni-li takoveho
potvrzeni a neni-li prokézano jinak (napi. potvrzenim spravce poStovniho serveru o



existenci poruchy), pak den nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel
neobdrzZel zpravu o jeho nedorucitelnosti.
b) v ptipad¢ listiny doru¢ované na adresu:

- u zésilek doruc¢ovanych osobné¢ anebo kuryrni sluzbou datum potvrzeného prevzeti,

- U béznych zésilek doru¢ovanych prostiednictvim drZitele poStovni licence datum
prevzeti adresdtem vyznacené na listiné hodnovérnym zpisobem,

- u doporucenych zasilek doru¢ovanych prostiednictvim drzitele poStovni licence den
uvedeny na potvrzeni o dorucéeni a v piipadé¢, kdy adresat od nositele poStovni licence
zasilku nepievezme, tieti den po jejim podani drziteli poStovni licence k pieprave.

I11. Smlouvy

3.1 Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznika pisemnym potvrzenim objedndvky
zhotovitelem nebo pisemnym potvrzenim nabidky objednatelem.

V objednavce je objednatel povinen uvést:

- identifikaci objednatele;

- specifikaci zakézky, zda jde o pieklad, korektorské sluzby, tlumoceni ¢i jiné souvisejici
sluzby;

- cilovy jazyk, piip. specifikace celé jazykové kombinace,

- pozadovany termin spInéni, tj. termin dodani prekladu, korektury, dalSich souvisejicich
sluZeb ¢i poZzadovany termin a dobu tlumoceni;

- poZadovany zpusob piedani ¢i provedeni objednané sluzby;

- kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;

- ucel, ke kterému bude zakézka uZita. Nebude-li v objednévce ucel zakazky uveden a
zakazka bude vypracovéna bez zietele k Gcelu, ktery objednatel zamyslel, aniz by s tim
zhotovitele seznamil, nejednd se o vadu sluzby dle téchto VOP a objednateli nevznika
v této souvislosti ndrok z odpovédnosti za vadu sluzby;

- zda zakazka (obzvlasté v pripade prekladu) obsahuje odborné a jiné zvlastni vyrazy,
zkratky apod. (dale téz terminologie), a v kladném piipadé predat zhotoviteli seznam
pouzivané terminologie v piislusném jazyce anebo poskytnout zhotoviteli pomocné
materidly anebo uvést do objednavky jméno a kontakt na odpovédnou osobu, kterou
povétil konzultaci terminologie, pficemz pokud tak neucini a zhotovitel nevédomeé uZije
jinou terminologii, nez kterou objednatel zamyslel, nejedné se o vadu sluzby dle téchto
VOP a objednateli nevznik v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby.

3.2 Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem mohou téZ vzniknout v rdmci
poptavky pomoci prostiedka hlasové komunikace na dalku (napt. telefonicky) tak, Ze
zhotovitel muZe objednateli zaslat potvrzeni ve smyslu téchto VOP, a to elektronickou
poStou (emailem).

3.3 Objednatel vyslovn¢ souhlasi s tim, Ze se soucasti kazdé smlouvy stanou nésledujici
dokumenty ve znéni aktudln¢ platném ke dni jejiho vzniku:
- veSkerd ustanoveni téchto VOP,
- ceniky zhotovitele, a to i v pfipad¢, Ze na n¢ smlouva nebude vyslovné
- ptimo odkazovat,
- pravidla ochrany osobnich Gdaju.

Pokud vznikne mezi ustanovenim smlouvy anebo VOP, ceniky anebo pravidly zhotovitele
rozpor, ma pii vykladu vZdy prednost ustanoveni smlouvy.

3.4 Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, piicemzZ pravidla pro vznik smlouvy plati v tomto
ptipadé ptiméiené i pro jeji zmeénu.
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Zrusit smlouvu lze:

- pisemnym Ukonem zhotovitele v ptipadg, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na
jeho strané neodstranitelné prekazky, branici spInéni sluzby,

- pisemnym Ukonem objednatele, kterym v odavodnénych piipadech odstoupi od
smlouvy, piicemZ jako odstupné zaplati zhotoviteli

a) v piipadé piekladu (¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby), na kterém zhotovitel:

- zacal pracovat, cena jiZ preloZzeného textu (Ci provedené korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby) stanovena pomérem k dohodnuté cené celé sluzby plus 10 % z
ceny nerealizované casti sluzby,

- nezacal pracovat, 10 % z ceny sluzby;

b) v ptipadé tlumogceni (i jiné souvisejici sluzby):
- vice nez 24 hodin, nejvyse vSak 72 hodin pied sjednanym ¢asem zahdjeni tlumoceni
50 % z ceny sluzby,
- mén¢ nez 24 hodin pred sjednanym ¢asem zahajeni tlumoceni 100 % z ceny sluzby.

Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici rdmcové smluvni podminky mezi
objednatelem a zhotovitelem (napi. smlouva o dilo ap.) na pieklady, korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby a tlumoceni, vznikaji rovnéZz na zékladé¢ navrhu piedloZeného
objednatelem.

IV. Spinéni sluzby

Zhotovitel ¥adné splni sluzbu v pripadé

- prekladu ¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby predanim dokonéeného prekladu /
korektorské nebo jiné souvisejici sluzby v souladu se smlouvou, pfi¢emZ za vcas
poskytnutou sluzbu je povaZzovano piedani piekladu / korektorské nebo jiné souvisejici
sluzby objednateli,

- tlumoceni poskytnutim tlumoceni v souladu se smlouvou.

Objednatel je povinen sluzbu (zakazku) pievzit v mist¢ anebo zpisobem uvedenym
ve smlouve.

Pievzeti sluzby (zakazky) je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené pisemné potvrdit,
obvyklym zpusobem dle téchto VOP a smlouvy.

Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou v téchto VOP a ani ve Ihaté 24 hodin
po uplynuti terminu pro poskytnuti sluzby pisemné u zhotovitele neurguje spInéni sluzby,
ma se za to, Ze sluzbu fadn¢ a véas obdrzel.

SluZba neni poskytnuta opoZzdéné, pokud na z&kladé pisemné urgence objednatele
zhotovitel preda opakované zakézku a prokaze, Ze tuto jiZ jednou objednateli véas odeslal.

V ptipadé, Ze vysledek sluzby, jejimz piedmétem je pieklad / korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby, nebude mozno ze zavaznych dtvoda piedat dohodnutym zpisobem, je
zhotovitel opravnén:

- bud zvolit nadhradni zptasob piredani a, bude-li to jest¢ ucelné, na tuto skutec¢nost
objednatele upozornit, piicemz vznikne-li potieba néhradniho piedani z davodt na
stran¢ objednatele, je objednatel povinen takto vzniklé naklady zhotoviteli uhradit,

- anebo predmét zakazky ulozZit ve své provozovné a na tuto skutecnost
objednatele upozornit.
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V ptipadé, Ze radn¢ vyhotovenou zakazku objednatel nepievezme anebo znemozni jeji
predani, vznika pravo na jeji zaplaceni zhotoviteli okamZikem, kdy ji nabidl objednateli
k prevzeti.

V. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby a lhaty k jejich uplatnéni

Sluzba méa vady v pripadé, Ze nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou anebo dopliujicimi
pozadavky objednatele, které zhotovitel potvrdil.

Objednatel je povinen uplatnit piipadné naroky z vad sluzby u zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 21 dni ode dne poskytnuti sluzby. Naroky z
vad sluZby je objednatel povinen uplatnit pisemné.

Néaroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li uplatnény z divoda, které smlouva
anebo tyto VOP vylucuji anebo po uplynuti 21 dni ode dne poskytnuti sluzby.

Pii uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady sluzby je objednatel povinen uvést

anebo pripojit:

- davod uplatnéni néroku,

- vyznaceni vad/y anebo popis a pripadné cetnost jejiho/jejich vyskytu,

- v piipadé¢ uplatnéni naroku za vadu sluzby tlumoceni ptipadny neupraveny zvukovy
anebo zvukové-obrazovy zdznam, v piipadé, Ze byl tento zaznam zhotoven.

Uzné-li zhotovitel vadu poskytnuté sluzby, zajisti objednateli opravu piekladu i
korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, anebo slevu z ceny sluzby bez DPH odpovidajici
povaze a rozsahu vad.

Za ptipadnou Skodu zptsobenou vadami sluzby odpovida zhotovitel do vy3e ceny zakazky
bez DPH.

V piipadé, Ze mezi Gcastniky vznikne spor tykajici se opravnénosti vcas uplatnénych

narokt objednatele z odpovédnosti za vady v piipadé, Ze sluzba nebyla poskytnuta v

souladu se smlouvou anebo dopliujicimi poZzadavky objednatele, které zhotovitel potvrdil,

zavazuji se Ucastnici

- teSit tento spor nejprve mimosoudni cestou, a to formou odborného posudku
nezavisleho tlumocnika z evidence znalcu a tlumocénika vedeného Ministerstvem
spravedinosti Ceské republiky, kterého si Ggastnici zvoli na zékladé konsensualni
dohody, a

- v piipad¢, Ze posudek nezavislého tlumocnika vyzni v neprospéch zhotovitele a
zhotovitel s vysledkem posudku souhlasi, ma objednatel narok na slevu z ceny sluzby,
jejiz vysi urci zhotovitel p#i sou¢asném zohlednéni vSech nésledujicich faktora — délka
prekladaného textu, pocet hrubych chyb v prekladu, pocet lehkych chyb v piekladu,
nedodrZeni terminologie textu, chybné forméatovani atd. Sleva dle tohoto odstavce muze
byt poskytnuta maximalné do vySe ceny sluzby.

U tlumoceni poskytne zhotovitel objednateli slevu z ceny sluzby obdobng, jak je popsano
vyse.

V piipadé postupu odborného posudku nezavislého tlumocénika z evidence znalci a
tlumo¢niki vedeného Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky, kterého si Ugastnici
zvoli na z&kladé¢ konsensudlni dohody, uhradi veSkeré néklady (vcetné zalohy) za
zvoleného tlumocénika objednatel. Objednatel ma& narok, aby mu zhotovitel uhradil
polovinu vynaloZenych nékladt za tlumo¢nika v piipadé, Ze posudek tlumocnika vyzni v
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neprospéch zhotovitele, byt i jen ¢aste¢né, a zhotovitel s posudkem tlumocénika souhlasi.
Né&rok objednatele dle tohoto odstavce musi byt u¢inén pisemné.

Nedojde-li k vyteSeni sporu mimosoudni cestou nebo se G¢astnici neshodnou na zvoleni
nezavislého tlumocnika, tak jak je popsano vyse, nebo nesouhlasi-li n¢ktery z ucastnika s
vysledkem posudku nezavislého tlumoc¢nika, bude spor vznikly ze smlouvy a v souvislosti
s ni rozhodovan s konegnou platnosti u vécné a mistné prislusného soudu CR.

V1. Mimosoudni ieSeni spotiebitelskych spori

Objednatel je spotiebitelem, pokud se zhotovitelem uzaviel smlouvu jako fyzicka osoba,
kter& nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (dale téZ spotiebitel).

Pokud mezi zhotovitelem a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, mé spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori
vzniklych ze smlouvy je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 Praha 2).
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni spotiebitelského sporu jsou uvedeny na

internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz.
VII. Cenovéa ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkulaci sluzby anebo urceni jeji ceny je cenik sluZeb zhotovitele
aktualné platny v dobé dorucéeni objednavky zhotoviteli a v ném uvedené ceny a cenové
podminky anebo zpusob jejich urceni.

Zhotovitel je opravnén i v pripadech ve smlouvach nesjednanych poZadovat zaplaceni
¢astecnych nebo plnych Ghrad piedem a za timto U¢elem je povinen vystavovat objednateli
danové doklady. Neni-li ve smlouvé vyslovné sjedndno jinak, jsou tyto danové doklady
splatné v terminu na nich uvedeném.

Pokud ze smlouvy plyne, Ze cena sluzby v ni uvedend je piedbéznd, naptiklad proto, Ze pri
jejim stanoveni bylo vychazeno pouze z odhadu poctu jednotek, tidi se vypocet kone¢né
ceny poctem jednotek v cilovém jazyce anebo rozsahem skute¢né vynaloZené prace a
nékladt zhotovitele a pro stanoveni konec¢né ceny budou pouZzity ceny uvedené v ceniku
zhotovitele v dob¢ a misté poskytnuti sluzby, a pokud takové ceny cenik nebude obsahovat,
ceny v dob¢ a misté poskytnuti sluzby obvyklé.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, mé se za to, Ze veSkeré ceny, jakoZ i dalSi ¢astky
nezahrnuji DPH.

Cenik sluzeb zhotovitele se ke dni jeho G¢innosti stava soucasti smlouvy a podle néj budou
uctovany veskeré sluzby dle smluv od toho dne uzavienych.

Objednatel je povinen uhradit fakturu ve lhuté splatnosti, kterd vyjma vyuctovani
smluvnich pokut, ¢ini 14 dnu od data vystaveni faktury a svoji platbu fadné oznagit.

Za zaplaceni se pro Ucely téchto VOP povaZuje piipséni prislusné c¢astky na
ucet zhotovitele, ptip. v hotovosti ¢i platebni kartou.

V ptipad¢ prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu
ve wysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni
dotéen narok zhotovitele na urok z prodleni.
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Pii opozdéné plathé je Uhrada objednatele, bez ohledu na jeji oznaceni objednatelem,
nejdiive zapocitdna na Uroky z prodleni a smluvni pokutu/pokuty a zbyvajici ¢ast platby na
jistinu dluhu / jistiny dluha v poradi dle jejich splatnosti.

V ptipad¢, Ze objednatel bude vuci zhotoviteli v prodleni se zaplacenim danového dokladu
na ¢astecnou ¢i plnou Uhradu predem oproti terminu v tomto dokladu uvedenému, je
zhotovitel opravnén:

- poZadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich i budoucich pohledavek, piicemz
o0 vhodnosti anebo primeéienosti takového zajisténi rozhoduje zhotovitel anebo,

- do doby uplIného zaplaceni svych pohledavek pozastavit poskytovani svych sluzeb
objednateli, a to i z doposud nespInénych smluv, ¢i své sluzby objednateli neposkytovat,
aniz by to bylo povaZzovano za poruseni smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni
se zaplacenim se v takovém piipadé prodluzuji veSkeré terminy plnéni uvedené v
doposud nespInénych smlouvach.

Zhotovitel je opravnén zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za objednatelem
a za timto Ucelem piipadné této treti osobé predat v potiebném rozsahu osobni Udaje
objednatele, jakoZ i Gdaje vztahujici se k pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s
touto tieti osobou jako s Fadné poveérenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

VIIll. Zéasady spoluprace
Ugastnici jsou povinni pii vzajemném styku vZdy uvadst specifikaci G¢astnika a zakazky.

Objednatel je povinen piedat zhotoviteli v¢as veSkeré podklady, materialy a informace

potiebné pro poskytnuti sluzby, pticemz:

- v piipadé¢ piekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby tak ucini pfi
jejim objednani,

- v piipadé tlumoceni tak uc¢ini nejpozdgji 3 dny pred terminem jeho uskute¢néni. Pokud
tak objednatel neucini, nenese zhotovitel odpovédnost za vadu sluzby spocivajici v uZiti
chybné terminologie.

Vychozi text, ktery objednatel doda zhotoviteli, musi byt vécnég, terminologicky a jazykové
srozumitelny a musi mit ¢itelnou a prehlednou podobu. Nebude-li vychozi text spliiovat
tyto néleZitosti, neruci zhotovitel za spravnost piekladu a nenese odpovédnost za piipadné
ptimé anebo nepiimé Skody, které objednateli vzniknou v dasledku nesprdvného piekladu
/ nespravné korektorské nebo jiné souvisejici sluzby takového vychoziho textu, piicemz v
takovém piipadé se ani nejedna o vadu sluzby dle téchto VOP.

Zhotovitel je oprdvnén na nedostatky vychoziho textu objednatele upozornit a vyZadat si
opraveny c¢i citelny text, vysvétleni ¢i dispozice. Do doby neZ objednatel novy text,
vysvétleni ¢i dispozice poskytne je zhotovitel opravnén poskytovani sluzby pierusit,
pticemZ o dobu tohoto pieruseni se prodluZuje termin spinéni sluzby.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu od vzniku nékteré nize uvedené skute¢nosti

objednatele informovat, Ze podklady pro zpracovani piislusné zakazky:

- neobdrZel anebo,

- obdrZel neuplné ¢i v poSkozeném stavu anebo,

- zaslané podklady neodpovidaji Udajum uvedenym v objedndvce (napi., jazyk
atd.) anebo,

- se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit vcasné predani zakézky objednateli.
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Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o vSech
okolnostech, které by mohly mit vliv na pInéni jeho smluvnich povinnosti véetné
povinnosti véas zaplatit sjednanou cenu, jakoz i o tom, Ze vstoupil do likvidace anebo se
stal dluznikem v Gpadku podle insolven¢niho zakona.

Je-li predmétem sluzby tlumoceni neni objednatel opravnén poZadovat od tlumocnika
jinou cinnost (napt. pisemny pieklad, zapis z jednéni, pravodcovské a organizacni
sluzby) a objednatel je povinen:

- zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoceni véetné technického zabezpeceni,
pokud toto neobjednal u zhotovitele,

- zavéazal-li se zhotovitel k dodavce tlumocnicke techniky, zajistit v pottebném ¢asovém
predstihu pristup zhotoviteli do prostor, kde bude tlumocnicka technika instalovana,

- uhradit dopravu tlumo¢nika ze sjednaného mista do mista plnéni zakézky a zpét
odpovidajicim dopravnim prostiedkem vzhledem ke vzdalenosti mist (dle dohody
ucastnika a mista konani),

- zajisti-li si tlumo¢nik vlastni dopravu, uhradit zhotoviteli jeho cestovni nahrady a
stravné v pIné vysi dle platnych pravnich predpisi (dle dohody Uc¢astniki a mista
konani),

- Vv pripad¢ potieby zajistit na své naklady ubytovani tlumocnika v jednoltizkovém pokoyji
s prisludenstvim (dle dohody uc¢astnik a mista konani),

- zajistit tlumocnikovi pfimérenou prestavku,

- tlumoé¢nickym dnem se rozumi 8 hodin vcetné prestavek,

- zhotovitel m& pravo na nahradu za ¢as promeskany tlumoc¢nikem v souvislosti s
poskytovanim tlumoceni (napft. ¢as straveny na cesté nad obvykly rdmec).

IX. Zvlastni ujednéani

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za piipadné dusledky spojené s porudenim
autorskopravnich predpisa ¢i jinych piedpisu tykajicich se prav k dusevnimu vlastnictvi.

Objednatel ruc¢i zhotoviteli za to, Ze naroky autort textu, které predloZil zhotoviteli k
prekladu ¢i tlumoceni, byly ¢i budou vyporadany, jak nalezi, a pokud by jakékoliv naroky
tietich osob byly vici zhotoviteli uplatnény, pak tyto ze svého vypoirddd a poskytne
zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost pii obrané jeho zajmu.

Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu zhotovitele v obchodnich
zaleZitostech, zejména tykajicich se aktudlné zpracovdvané zakézky, kontaktovat
prekladatele ¢i tlumocnika, ani piedavat jeho kontaktni Gdaje jakékoliv treti osobg.
Objednatel neni dale opravnén cinit jakékoliv kroky, které by vedly k pi#imému i
nepiimému poruseni tohoto odstavce z jeho strany ¢i ze strany jiné treti osoby.

Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaktu mezi objednatelem a prekladatelem ¢i
tlumoc¢nikem, nesmi s nimi objednatel projednavat zaleZitosti tykajici se obchodnich
podminek zakazky a je povinen neodkladné informovat zhotovitele o jakémkoliv novém
ujednani s prekladatelem ¢i tlumocnikem.

V ptipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku VOP porusi, je
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50% hodnoty zakazky za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta vyuétovana
zhotovitelem objednateli je splatna do14 dnt ode dne doruceni jejiho vyuctovani, pricemz
zaplacena pokuta se nezapocitdva na nahradu zptasobené Skody.



X. Zavazek mléenlivosti

10.1 Zavazek zhotovitele uvedeny nize v tomto ¢lanku plati v pripade, Ze mezi objednatelem a
zhotovitelem nebyla, resp. nebude uzaviena zvlastni dohoda o migenlivosti, a to bez
ohledu na jeji sou¢asné ¢i budouci oznaceni.

10.2 Zhotovitel je povinen zachovavat nejptisnéjsi mlcenlivost vaci osobdm mimo objednatele
o vSech informacich tykajicich se:

- objednatele, o kterych se v ramci své ¢innosti pro objednatele dozvi,
- z&kazniku a partneri objednatele, se kterymi se seznamil pti vykonu svych sluzeb,
- obsahu vychozich materialu a vyhotovenych piekladu ¢i tlumoceni.

10.3 Zavazku mlcenlivosti nepodléhda (daj, ktery ma prokazatelné¢ alespon jednu z
téchto vlastnosti:
- pred sdélenim je jiz verejné zndmym nebo veiejné dostupnym,
- Udaj je nutno sdélit treti stran¢ na z&kladé povinnosti uloZené platnym pravnim
predpisem anebo byl vynucen rozhodnutim anebo opatfenim organu veiejné moci,
kterému byl zhotovitel povinen se podrobit.

XI. Zpracovani osobnich Gdaja a zasilani obchodnich sdéleni

11.1 Zhotovitel shromazduje a vede aktualni evidenci svych zakaznikt. Zhotovitel je opravnén
zpracovavat tyto udaje manualné i automatizovanym zpusobem, sam nebo prostiednictvim
tietich osob a tyto Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy vyuZivat pro Gcely
pravnimi piedpisy stanovené anebo dovolené, pro Gcely plnéni smlouvy, ochrany svych
zajma a pro dalSi dohodnuté Gcely.

11.2 Objednatel zadanim objednavky anebo uzavienim smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel
bude zpracovavat jeho osobni Udaje v souladu s Naifizenim evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji. Zhotovitel zpracovava
pouze ty osobni Udaje objednatele, které ziska v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim,
a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé anebo v materialech urc¢enych k
poskytnuti sluzby anebo ve kterém je objednatel v ramci plnéni smlouvy zhotoviteli
nasledné poskytne.

Tyto Gdaje budou zhotovitelem vyuZity k jeho opravnénym zajmum a za ucelem
pInéni smlouvy.

11.3 Objednatel zadanim objednavky anebo uzavienim smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel
je v ptiméiené miie opravnén zasilat obchodni sdéleni a informovat jej o produktech ze
sve nabidky a z nabidky svych sesterskych a spolupracujicich spole¢nosti, tyto produkty
mu nabizet a ptipadné zjistovat jeho spokojenost se stavajicimi produkty.

11.4 Objednatel bere na védomi, Ze muze kdykoliv odvolat souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni, pticemz byl seznamen se svymi pravy, piedevSim s pravem na piistup ke vsem
svym osobnim Gdajam, které jsou zhotovitelem zpracovavany, pravem pozadovat opravu,
vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich Gdaji, prdvem vznést u zhotovitele ndmitku
tykajici se zpracovani osobnich udaja, pradvem podat stiznost u statniho dozorového Uradu,
jimz je Uiad pro ochranu osobnich udaj.

11.5 Objednatel zadanim objednavky anebo uzavienim smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil
s Pravidly zpracovani osobnich (daju zhotovitelem dle zveiejnénych informaci na
strankach zhotovitele www.prekladex.cz.




11.6 Objednatel bere na veédomi, Ze v pripadé dotazi ke zpracovani osobnich Udaja
zhotovitelem muze kontaktovat zhotovitele na e-mailové adrese:
objednavky@prekladex.cz, prekladex@prekladex.cz.

XIl. Ukonéeni smlouvy

12.1 Smlouvu lze ukon¢it zpasoby, které povoluji platné pravni predpisy anebo zptsoby
uvedenymi ve smlouvé anebo v téchto VOP.

12.2 Byla-li smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, pak kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu
vypoveédét. Vypovedni doba ¢ini 3 mésice a pociné bézet prvého dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi. | po uplynuti vypoveédni doby je zhotovitel povinen veSkeré
rozpracovane zakazky za podminek sjednanych smlouvou a ptipadné konkrétni dil¢i
smlouvou dokoncit a objednatel je povinen tyto prevzit a zaplatit.

XIIl. Zavéreénd ustanoveni

13.1 Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy s objednatelem
prislusnymi ustanovenimi z. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zéakonik, a ostatnich platnych
pravnich predpist a dle rovnéz, bez ohledu na to, zda jsou ke smluvnimu textu ptipojeny,
nasledujicimi dokumenty:

- témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
- ceniky zhotovitele.

13.2 Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze obsah vSech vySe uvedenych, jakoZ i jinde v
téchto VOP oznacenych materialt je mu znéam.

13.3 Znéni VOP muze zhotovitel menit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vzniklé po dobu uc¢innosti piedchoziho znéni VOP. Aktudlni znéni platnych
a uc¢innych VOP pro objednatele jsou k dispozici na webovych strdnkach zhotovitele.
Jakékoliv zmeny ¢i doplnéni téchto VOP nabyvaji u¢innosti k datu vydani aktualnich VOP
a jejich zvetejnéni na webovych strankéch zhotovitele.

13.4 Dojde-li ke zméné ceniku nebo VOP, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti pred nabytim
ucinnosti jejich nového znéni vhodnym zptasobem informovat objednatele, pricemz za
vhodny zpusob se povaZuje zejména:

- zveiejnéni na internetovych strdnkéach zhotovitele www.prekladex.cz,

- zaslani ozndmeni o jejich zvetejnéni na e-mailovou adresu objednatele,

- zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu objednatele,

- zaslani jejich aktudlni verze v listinné podobé na korespondenéni adresu objednatele,
pticemz volba zptsobu ozndmeni piislusi zhotoviteli.

13.5 Kazdou zménu adaju uvedenych v zahlavi smlouvy, jako napi. zménu korespondenc¢ni
adresy, telefonniho spojeni apod., je Ucastnik, kterého se zména tyka, povinen bez
zbyte¢ného odkladu ozndmit druhému ucastnikovi.

13.6 Zn¢ni téchto VOP je pro Gc¢astniky zavazné.

Tyto VOP nabyvaji (¢innosti dnem 18.5.2020.



